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BOLETIM DE CAMPANHA DO SECRETARIO-GERAL

ESTIMADOS LIDERES ALFANDEGARIOS,

Continuando com meu compromisso com vocés

de compartilhar mais detalhes sobre os elementos
de minha visao para a Organizacdao Mundial de
Alfandegas (OMA), volto-me para a questao

do que significa entregar. Nisto, enfatizo dois
elementos: um, o dever da OMA de executar

bem os programas e, segundo, a importancia de
monitorar a implementacgao. Eu disse a muitos que
os instrumentos da OMA articulam uma visao do que
as alfandegas devem ser, mas a OMA também deve
ajudar essa visdo a se refletir no trabalho diario dos
membros. S6 entao, a Alfandega realmente entrega.

O feedback que vocé compartilhou, seja por meio de
discussoées individuais, e-mails ou em ambientes mais
amplos, afirmou o valor da OMA como provedora de

suporte critico para a capacitacdo. E um elemento

importante da missao da OMA - na qual acredito -

e agradeco a oportunidade de aprender com suas
observacodes e experiéncias para desenvolver e
refinar abordagens que garantam que esses esforcos
atendam melhor as necessidades dos membros e nos
levem a uma maior eficiéncia e eficacia.

O que parecia ser uma limitacao
confirmou ser uma oportunidade...

COMO SEMPRE, FICARIA FELIZ EM
RECEBER SEUS COMENTARIOS.
Por favor, continuem a compartilhar seus pensamentos e
ideias comigo. Podem entrar em contato comigo através do
endereco eletronico lanSaundersWCO@trade.gov ou entre

em contato com a Consultora Sénior da CBP Christina Bell

no endereco Christina.A.Bell@cbp.dhs.gov.
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EM DESTAQUE

EXCELENCIA NA ENTREGA DE RESULTADOS

ISSO ME LEVOU A CONSIDERAR...

que outras oportunidades poderiam estar
disponiveis por meio dessa nova forma de
prestacdo de servicos. Além da questdo
do formato, também comecei a pensar
sobre os tipos, a qualidade e as medidas
por tras da entrega do suporte critico de

implementagdo que a OMA fornece.

A OMA desenvolveu regras, instrumentos
e ferramentas que atendem a ampla
gama de necessidades dos membros.
Mais do que isso, seus especialistas
certificados que trabalham diretamente
com as administrac¢des alfandegarias para
fornecer as ferramentas e o treinamento,
sao importantes facilitadores da missao
da OMA. A organizac¢do pode se orgulhar
dos membros adotarem as ferramentas da
OMA e integrarem o que aprenderam por

meio de esforcos de capacitagdo em suas

operagdes. Também estou ciente de que

foi o desenvolvimento de novos métodos
de entrega que ajudou os membros a
cumprir suas responsabilidades criticas
em meio a grandes interrupg¢des nas

viagens e no comércio nos ultimos anos.

DURANTE UMA RECENTE REUNIAO VIRTUAL...

com o Diretor-Geral da Alfandega, expressei minha decepg¢ao por ndo
poder me encontrar pessoalmente com meu colega, pois estdvamos
separados por varios fusos hordrios. Mas meu colega da alfandega, ao
invés, me fez refletir que a tecnologia estava nos permitindo superar
essa divisado. De fato, a tecnologia abriu novas fronteiras de troca de
informacgdes e permite uma interacao significativa quando viajar é
impossivel ou impraticavel.

Apreciei esta perspectiva. O que parecia ser uma limitacdo confirmou

ser uma oportunidade. A pandemia forcou todos nds a revisitar nossas

formas tradicionais de fazer negécios, que em uma disciplina pratica
como a alfandega, exigiu uma solugao criativa de problemas. Dito isso,
com discussdes subsequentes com toda a gama de membros, continuei a
ouvir que o treinamento on-line oferecido pela OMA e outras organiza¢cdes
era uma tabua de salvacdo muito necessaria durante um periodo
particularmente desafiador para nossas instituicoes.

ENTAO, COMO PODEMOS CONSTRUIR MAIS EXITOS SOBRE UMA LINHA DE

BASE JA EXCELENTE?

O desenvolvimento de ferramentas e a organizagcdo do treinamento sdo partes essenciais
da prestacao de servicos, assim como a pontualidade e a relevancia. Ainda assim, outro
elemento central da prestagao de servigos é medir a eficacia das intervencées da OMA

— capturando com precisao a aceitagao, implementacao e adocao das ferramentas,
instrumentos e orientacées da OMA. Com essas informacdes adicionais, podemos refinar
as abordagens, melhorar a adogao e concretizar mais rapidamente a visdo de uma rede
aduaneira mais forte em todos os aspectos. Eu vejo isso como uma area de verdadeira
oportunidade. Ao mesmo tempo, devemos encarar a realidade de que os recursos da
OMA tém limites. Assim, minha abordagem é aquela que busca manter o apoio aos
membros de uma forma que aproveite ao maximo os meios disponiveis para nés. Fazer
isso significa ter que procurar maneiras apropriadas e “novas” de alinhar o financiamento
a areas de trabalho que sdao importantes para os membros e empregar métodos que nos
permitam incentivar e avaliar o progresso local.

O QUE TAL ABORDAGEM PODE IMPLICAR?

Planejamento de ag¢do colaborativa com articulagdo do destinatario de metas para
mudanca ao longo do tempo; metodologias de pés-acao aprimoradas para permitir

um feedback abrangente, ajudando tanto os destinatarios quanto a OMA a entender a
natureza e o grau das mudangas com base nas intervencgdes; e autoavaliagcdo periédica e
suporte consultivo para ajustar planos de acgao, incluindo o desenvolvimento de processos
de “graduacao” e comunicac¢do de sucessos. Estas sdo apenas algumas ideias iniciais,
que espero serao informadas por poder se envolver diretamente com os programas

de capacitacdo da OMA e se beneficiar de suas perspectivas - como receptores, como
doadores ou como observadores. Todos nés temos interesse em garantir o sucesso
desses investimentos, bem como sua eficiéncia. Este Ultimo nos permitiria redirecionar a
economia para servigos novos ou ampliados.
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Esta abordagem também depende
de um senso de responsabilidade
compartilhada. Devemos ser capazes
de entender e descrever para os
outros os impactos reais do apoio a
implementacao da OMA. Devemos
ser capazes de comunicar as nossas
partes interessadas globais que a
Alfandega esta de fato entregando

o que é esperado. A entrega bem-

sucedida ndo apenas torna a protecao

uma realidade operacional; reforga
a credibilidade e nos da uma base
para buscar apoio para fazer mais.
Vamos trabalhar juntos para ajudar
a Alfandega a entregar resultados
significativos nacionalmente

e expandir o circulo virtual de
capacitagao internacionalmente.

OUVIR MEU PODCAST

PARA ENCERRAR...

Ajudar a Alfandega a entregar implica o dever da OMA de fornecer e
entregar servigos aos membros que atende e garantir que esses servigos
alcancem os resultados que os membros buscam. A OMA demonstrou sua
capacidade e humildemente me ofereco para construir sobre esta base.

A entrega de resultados esta ligada as competéncias e habilidades da

forca de trabalho, aos processos e regras que aplicamos e a tecnologia

e ferramentas que empregamos. A entrega de resultados requer o
aproveitamento de toda a gama de talentos disponiveis e dispostos a servir
e garantir que as organizag¢des sejam capazes de identificar e incorporar
inovacgdes. No més que vem, compartilharei minhas opinides sobre o que
significa para a Alfandega evoluir e como vejo a contribuicdo da OMA com
base em como ela opera e o que ela oferece.

Sinceramente,

lan Saunders





